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BREVE DESCRIPTOR  
La asignatura persigue formar a los futuros gestores y directivos públicos, así como a los cuadros técnicos de 

grado superior, en los principales métodos y técnicas de investigación que permitan analizar e investigar la 

compleja realidad de las Administraciones Públicas, incluyendo la medición de la satisfacción de los usuarios 

y la calidad de los servicios. 

 

OBJETIVOS 
 Introducir conocimientos básicos relativos a la epistemología y metodología de la investigación 

social, a fin de fomentar la comprensión sobre la importancia del rigor metodológico en el proceso 

de investigación social. 

 Iniciar al estudiante en el conocimiento y comprensión de las técnicas de investigación social 

aplicadas a la administración pública, haciendo especial énfasis en la medición de la satisfacción y 

de la calidad de los servicios, así como en la evaluación de los mismos. 

 
METODOLOGIA DOCENTE 
La asignatura tiene carácter obligatorio en el grado Gestión y Administración Pública y 
cubre 6 créditos ECTS a través de diversas actividades: clases de presentación de 
contenido teórico, clases prácticas, exposiciones, trabajos individuales y en grupo con 
presentación escrita y oral, trabajo autónomo del alumnado y tutorías en grupo e 
individuales. Por un lado, cada uno de los temas se presentará y será explicado por la 
profesora, atendiendo a los fundamentos teóricos de los métodos y técnicas de 
investigación contemplados en el programa. Las personas matriculadas en la asignatura 
expondrán en el aula artículos relacionados con el temario pudiendo participar en los 
debates o reflexiones generados en el aula. Por otro lado, el alumnado realizará prácticas 
individuales y colectivas sobre la temática estudiada. En concreto, a lo largo del semestre, 
el trabajo personal del alumnado pasa por la entrega de ejercicios prácticos de distinta 
naturaleza: búsqueda bibliográfica, exposición de lecturas, elaboración de los apartados 
de un proyecto de investigación, diseño y puesta en práctica de técnicas de recogida de la 
información y análisis de datos. Parte de tales prácticas serán de carácter individual y 
otras se elaborarán colectivamente en pequeños grupos a través del diseño de un Plan de 
investigación. 
 
En el Campus Virtual de la asignatura se encuentran materiales didácticos vinculados a los 
contenidos de la materia: esquemas, bibliografía específica, videos y prácticas. Conforme 
se inicie el curso, se habilitará en el Campus espacios para subir las prácticas solicitadas al 



alumnado en las fechas establecidas. Por parte del alumnado se requiere la visita 
continuada al Campus Virtual a lo largo del curso así como consultar los materiales 
didácticos incorporados. En las clases teóricas, se recomienda trabajar previamente el 
material establecido. En las clases prácticas, se requiere realizar los ejercicios propuestos.  
 
 
CONTENIDOS TEMÁTICOS 
 

TEMA 1: INVESTIGACIÓN SOCIAL: ORIGEN, PARADIGMAS Y PERSPECTIVAS. Orígenes y 

desarrollo. La lógica del conocimiento científico. Paradigmas e investigación 

social. El método científico en las Ciencias Sociales.  

  

TEMA 2: LAS PERSPECTIVAS METODOLÓGICAS EN LA INVESTIGACIÓN SOCIAL: La 

orientación cuantitativa y cualitativa.  La representatividad estadística y la 

representatividad estructural. La articulación de perspectivas. La lógica de la 

experimentación en investigación social  

  

 

TEMA 3: EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN SOCIAL.  La producción de datos y técnicas 

cuantitativas. El proyecto de investigación social: tipos y estructura. Teoría, 

hipótesis y conceptos. La operacionalización de conceptos. Tipos de diseños de 

investigación social. Fiablidad y validez.  

 

TEMA 4:  LAS TÉCNICAS DE PRODUCCIÓN DE INFORMACIÓN CUALITATIVA (I): 

Características, diseño y trabajo de campo de las técnicas de investigación social. 

La entrevista semi-estructurada. Ventajas e inconvenientes. Diseño y trabajo de 

campo.  

 

TEMA 5: LAS TÉCNICAS DE PRODUCCIÓN DE INFORMACIÓN CUALITATIVA (II) Los Grupos 

de discusión: origen y evolución. Características, diseño y trabajo de campo. Fase 

analítica en las técnicas de producción de información cualitativa: Tareas básicas 

y Tipos de análisis . 
 

TEMA 6: EL USO DE FUENTES SECUNDARIAS E INFORMACIÓN PREEXISTENTES EN LA 

INVESTIGACIÓN SOCIAL. La construcción de fuentes secundarias. Tipos de 

fuentes secundarias. Búsquedas y  aplicaciones de fuentes secundarias: 

documentos y datos estadísticos. El análisis de datos y herramientas 
 

TEMA 7: LAS TÉCNICAS DE PRODUCCIÓN DE INFORMACIÓN CUANTITATIVA. La encuesta: 

tipos, diseño, tipos de preguntas, dinámica, codificación y trabajo de campo. 

Muestreo, tipos y diseño. . La creación y depuración de ficheros de datos. Tipos 

de análisis. 
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EVALUACIÓN 
La asignatura cubre 6 créditos ECTS: clases con presentación de contenido teórico (1 
ECTS), clases prácticas, exposiciones, trabajos individuales y en grupo con presentación 
escrita y oral (2 ECTS), trabajo autónomo del alumnado (2 ECTS) y tutoría en grupo e 
individuales  (1 ECTS). La asignatura tiene carácter obligatorio en el grado de Gestión y 
Administración Pública y requiere asistencia y participación – con un mínimo de 
presencialidad del 80% -.  
 
La evaluación es continua con el siguiente baremo: participación activa del alumnado 
(hasta 20%), trabajos prácticos personales o en grupos  relacionados con la actividad 
investigadora (hasta 40%) y un examen final con contenido teórico- práctico (hasta 40%).  
Se requiere superar el examen para realizar la evaluación continua; igualmente, se 
requiere superar las prácticas para aprobar la asignatura.  
 

 INFORMACION DE CONTACTO 
 
Esperanza Roquero García 
Universidad Complutense de Madrid  
Campus de Somosaguas, s/n  
28223 - Pozuelo de Alarcón. Madrid (España) 
eroquero@ucm.es 
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