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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA:
METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL (805649).
GRADO: GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA
(Curso Académico 2019-2020. 1° Semestre)
Profesorado:
Esperanza Roquero Garcia. Despacho 3307 (F. CCPP y Sociologia).
Departamento de Sociologia: Metodologia y Teoria.
Clases: miércoles y jueves 11:00 a 13:00
Tutorias: miércoles y jueves 13:00 a 14:00 — previa peticion-

BREVE DESCRIPTOR

La asignatura persigue formar a los futuros gestores y directivos publicos, asi como a los cuadros técnicos de
grado superior, en los principales métodos y técnicas de investigacion que permitan analizar e investigar la
compleja realidad de las Administraciones Publicas, incluyendo la medicion de la satisfaccion de los usuarios
y la calidad de los servicios.

OBIJETIVOS
e Introducir conocimientos basicos relativos a la epistemologia y metodologia de la investigacién
social, a fin de fomentar la comprensidn sobre la importancia del rigor metodolégico en el proceso
de investigacion social.
e Iniciar al estudiante en el conocimiento y comprension de las técnicas de investigacién social
aplicadas a la administracién publica, haciendo especial énfasis en la medicién de la satisfaccion y
de la calidad de los servicios, asi como en la evaluacion de los mismos.

METODOLOGIA DOCENTE

La asignatura tiene cardcter obligatorio en el grado Gestidn y Administracién Publica 'y
cubre 6 créditos ECTS a través de diversas actividades: clases de presentacién de
contenido tedrico, clases practicas, exposiciones, trabajos individuales y en grupo con
presentacion escrita y oral, trabajo auténomo del alumnado y tutorias en grupo e
individuales. Por un lado, cada uno de los temas se presentara y sera explicado por la
profesora, atendiendo a los fundamentos tedricos de los métodos y técnicas de
investigacion contemplados en el programa. Las personas matriculadas en la asignatura
expondran en el aula articulos relacionados con el temario pudiendo participar en los
debates o reflexiones generados en el aula. Por otro lado, el alumnado realizara practicas
individuales y colectivas sobre |la tematica estudiada. En concreto, a lo largo del semestre,
el trabajo personal del alumnado pasa por la entrega de ejercicios practicos de distinta
naturaleza: busqueda bibliografica, exposicidn de lecturas, elaboracién de los apartados
de un proyecto de investigacidn, disefio y puesta en practica de técnicas de recogida de la
informacidn y analisis de datos. Parte de tales practicas seran de cardacter individual y
otras se elaboraran colectivamente en pequeiios grupos a través del disefio de un Plan de
investigacion.

En el Campus Virtual de la asignatura se encuentran materiales didacticos vinculados a los
contenidos de la materia: esquemas, bibliografia especifica, videos y practicas. Conforme
se inicie el curso, se habilitard en el Campus espacios para subir las practicas solicitadas al



alumnado en las fechas establecidas. Por parte del alumnado se requiere la visita
continuada al Campus Virtual a lo largo del curso asi como consultar los materiales
didacticos incorporados. En las clases tedricas, se recomienda trabajar previamente el
material establecido. En las clases practicas, se requiere realizar los ejercicios propuestos.

CONTENIDOS TEMATICOS

TEMA 1: INVESTIGACION SOCIAL: ORIGEN, PARADIGMAS Y PERSPECTIVAS. Origenes y
desarrollo. La légica del conocimiento cientifico. Paradigmas e investigacién
social. El método cientifico en las Ciencias Sociales.

TEMA 2: LAS PERSPECTIVAS METODOLOGICAS EN LA INVESTIGACION SOCIAL: La
orientacién cuantitativa y cualitativa. La representatividad estadisticay la
representatividad estructural. La articulacion de perspectivas. La légica de la
experimentacién en investigacion social

TEMA 3: EL PROCESO DE INVESTIGACION SOCIAL. La produccién de datos y técnicas
cuantitativas. El proyecto de investigacidn social: tipos y estructura. Teoria,
hipdtesis y conceptos. La operacionalizacidon de conceptos. Tipos de disefios de
investigacion social. Fiablidad y validez.

TEMA 4: LAS TECNICAS DE PRODUCCION DE INFORMACION CUALITATIVA (1):
Caracteristicas, disefio y trabajo de campo de las técnicas de investigacién social.
La entrevista semi-estructurada. Ventajas e inconvenientes. Disefio y trabajo de
campo.

TEMA 5: LAS TECNICAS DE PRODUCCION DE INFORMACION CUALITATIVA (11) Los Grupos
de discusidn: origen y evolucion. Caracteristicas, disefio y trabajo de campo. Fase
analitica en las técnicas de produccién de informacidn cualitativa: Tareas basicas
y Tipos de andlisis .

TEMA 6: EL USO DE FUENTES SECUNDARIAS E INFORMACION PREEXISTENTES EN LA
INVESTIGACION SOCIAL. La construccién de fuentes secundarias. Tipos de
fuentes secundarias. Busquedas y aplicaciones de fuentes secundarias:
documentos y datos estadisticos. El analisis de datos y herramientas

TEMA 7: LAS TECNICAS DE PRODUCCION DE INFORMACION CUANTITATIVA. La encuesta:
tipos, diseno, tipos de preguntas, dindmica, codificacién y trabajo de campo.
Muestreo, tipos y disefio. . La creacion y depuracion de ficheros de datos. Tipos
de analisis.



MANUALES

CALLEJO, J. y VIEDMA, A. (2005) Proyectos y estrategias de investigacion social. La perspectiva de la
intervencion. Madrid: Mc Graw-Hill
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andlisis de la realidad social: Métodos y técnicas de investigacion. Madrid. Alianza.
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investigacion social. Madrid: Pearson Educacion.

HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ-COLLADO,C. Y BAPTISTA LUCIO, P. (2006) Metodologia de
la investigacion. México D.F.: Mc Graw-Hill

MANHEIM, J.B. y.RICH, R.C (1988): Analisis politico empirico. Métodos de investigacion en Ciencia
Politica. Madrid. Alianza.

VALLEJOS IZQUIERDO, A., M.ORTI MATA y Y. AGUDO ARROYO (2007): Métodos y técnicas de
investigacion social Ed. Ramdn Areces.

VALLES, M. (1997) Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodoldgica y prdctica
profesional. Madrid. Sintesis. Capitulo 5. pp 142-175

Alonso, L.E. y Callejo, J. 1999. “El analisis del discurso: del postmodernismo a las razones
practicas”. Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas 88: 37-74.
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ALONSO, L.E. (1998): La mirada cualitativa en sociologia, Madrid: Fundamentos.
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ALVIRA, F (2011) La encuesta: una perspectiva general metodoldgica. Madrid: CIS (Cuadernos
metodoldgicos n? 35)

BECKER, H. (2009): Trucos del oficio: como conducir una investigacion social. Madrid: Siglo
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BELL, J. (2002) Como hacer tu primer trabajo de investigacion. Barcelona. Gedisa. Cap 2

BLALOCK, H. M. (1982) Conceptualization and Measurement in the Social Sciences. Beverly Hills:
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pags. 443-470
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pp. 220-232
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CALLEJO, J. (2001) El grupo de Discusion. Introduccién a una préctica de investigacién. Barcelona:
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Areces.
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profesional. Madrid. Sintesis. Capitulo 5. pp 142-175

EVALUACION

La asignatura cubre 6 créditos ECTS: clases con presentacién de contenido tedrico (1
ECTS), clases practicas, exposiciones, trabajos individuales y en grupo con presentacion
escrita y oral (2 ECTS), trabajo autonomo del alumnado (2 ECTS) y tutoria en grupo e
individuales (1 ECTS). La asignatura tiene caracter obligatorio en el grado de Gestidn y
Administracion Publica y requiere asistencia y participacion —con un minimo de
presencialidad del 80% -.

La evaluacion es continua con el siguiente baremo: participacion activa del alumnado
(hasta 20%), trabajos practicos personales o en grupos relacionados con la actividad
investigadora (hasta 40%) y un examen final con contenido tedrico- practico (hasta 40%).
Se requiere superar el examen para realizar la evaluacion continua; igualmente, se
requiere superar las practicas para aprobar la asignatura.

e INFORMACION DE CONTACTO

Esperanza Roquero Garcia

Universidad Complutense de Madrid
Campus de Somosaguas, s/n

28223 - Pozuelo de Alarcéon. Madrid (Espaiia)
eroquero@ucm.es
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